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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV PRI
OBJEDNAVANI TERMINOV NAVSTEV V ZDRAVOTNICKOM

ZARIADENI PREVADZKOVANOM SPOLOCNOSTOU
MEDICLINIC SK A.S. NA ADRESE RADLINSKEHO 27 V BRATISLAVE

v stilade s ustanovenim ¢l. 13 a 14 Nariadenia o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych idajov (GDPR)

Riadne spractvanie osobnych tdajov je pre nas velmi dolezité a ich ochrana je pre nas Uplnou samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli
informacie tykajuce sa spracuvania Vasich osobnych udajov.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude ¢okolvek nejasné, alebo si nebudete niec¢im isti, radi Vam ktorykolvek pojem alebo ¢ast tohto
dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda kedykolvek kontaktovat na dpo@mdclinic.sk.

KTO SPRACUVA OSOBNE UDAJE?

Osobné udaje ako spolo¢ni prevadzkovatelia podla ¢lanku 26 GDPR spracuvaju spolo¢nost Patient Management Services s.r.o., Radlinského 27,
811 07 Bratislava, ICO: 52 967 271 a spolo¢nost MDclinic a.s., Radlinského 27, 811 07 Bratislava, ICO: 44 571 747 (dalej len ,Prevadzkovatel”).
Osobu zodpovednu za ochranu osobnych tdajov, ktora dohliada na ich riadne spractvanie, mézete kedykolvek kontaktovat elektronicky na
adrese dpo@mdclinic.sk.

AKE OSOBNE UDAJE PREVADZKOVATEL SPRACUVA?

Prevadzkovatel spractiva o dotknutej osobe v papierovej a/alebo elektronickej forme najma tieto osobné udaje: meno, priezvisko, ddtum narodenia,
bydlisko, e-mailova adresa, telefénne cislo, tidaj o zdravotnej poistovni, terminy ndvstev u prislusného poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Ak objednanie terminu v mene dotknutej osoby alebo v jej prospech realizovala tretia osoba, tieto Udaje ziskal Prevadzkovatel od nej.

NA AKY UCEL A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE SPRACUVA PREVADZKOVATEL OSOBNE UDAJE?
Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutné na objednanie terminu navstevy dotknutej osoby u poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla
zmluvy o komplexnom manazmente klienta, ktoru tato uzavrela so spolo¢nostou Patient Management Services s.r.o. alebo podla zmluvy

o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktord uzavrela so spolo¢nostou MDclinic a.s. Bez tychto udajov by Prevadzkovatel nebol schopny plnit
préva a povinnosti vyplyvajuce z tychto zmluv.

Osobné tdaje v nevyhnutnom rozsahu Prevadzkovatel spraciva z tychto dévodov:
A) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutéd osoba alebo aby sa na zéklade jej Ziadosti vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (¢ldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
= na Ucel plnenia zmluvnych zévazkov Prevéddzkovatela vyplyvajucich mu z tejto zmluvy,
= na Ucel preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov Prevadzkovatela,
= na Ucel administracie informacii suvisiacich so zmluvnym vztahom.

B) spractivanie je nevyhnutné na splnenie zédkonnej povinnosti Prevddzkovatela (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR), a to
= pri pIneni povinnosti vyplyvajucich z dafiovych predpisov a predpisov o Uc¢tovnictve,
= pri pIneni povinnosti suvisiacich s hldsenim bezpecnostnych poruseni jednotlivcom a orgdnom,
= pri plneni povinnosti suvisiacich s rieSenim in$pekcii a Ziadosti orgdnov verejnej moci,
= pri plneni povinnosti suvisiacich so spracovavanim a odpovedanim na ziadosti a staznosti dotknutych osob.

C) spracUvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela (¢ldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktorymi su

= dodrziavanie zékladnych z4sad spracivania osobnych udajov, implementacie a udrziavania technickych a organiza¢nych
bezpecnostnych opatreni vratane, ale nie vylu¢ne, na predchadzanie neopravnenému pristupu k systémom a informaciam,
vysetrovania podozrivych alebo zndmych bezpecnostnych poruseni, kde oprdvnenym zadujmom Prevédzkovatela je
predchadzanie neopravnenému pristupu k systémom a informaciam, zabezpecenie pozadovanej Urovne bezpecnosti
osobnych udajov a predchadzanie bezpecnostnym incidentom,

= predchadzanie podvodom a ochrana pred zneuzitim sluZieb, kde oprdvnenym zadujmom Prevadzkovatela je ochrana pred
zneuzitim poskytovanych sluzieb na nelegalne Ucely, predchadzanie podvodom a inym zneuzitim v mene Prevadzkovatela,

= transfer osobnych Udajov na vnutorné administrativne Ucely, kde opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je zabezpecit
administrativne ¢innosti v rdmci Prevadzkovatela,

= priamy marketing.

Prevadzkovatel v nevyhnutnom rozsahu spraciva osobné tdaje dotknutej osoby o zdravi, ktoré s osobnymi tdajmi osobitnej kategérie, na
zdklade jej vyslovného suhlasu (¢ldnok 9 ods. 2 pism. a) GDPR) ak ide o0 zmluvu o komplexnom manazmente klienta. Poskytnutie tychto osobnych
udajov je nevyhnutné, aby Prevadzkovatel mohol riadne plInit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o komplexnom manazmente klienta,
najma zabezpecovat pre terminy oSetrenia dotknutej osoby v urc¢enych zdravotnickych zariadeniach. Slobodny suhlas, ktory dotknuta osoba
jednoznacne potvrdi podpisom Zmluvy o komplexnom manazmente klienta, moze kedykolvek odvolat pisomnou formou zaslanou do sidla
Prevadzkovatela, ¢im zaroven odstupi aj od zmluvy o komplexnom manazmente klienta, kedze jej pInenie sa stane nemoznym. Odvolanie
suhlasu vsak nema vplyv na zédkonnost spracivania zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim.
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Ak ide o zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, Prevadzkovatel v nevyhnutnom rozsahu spractiva osobné tidaje o zdravi pacienta, ktoré
su osobnymi udajmi osobitnej kategorie, kedze spractvanie je nevyhnutné na Ucely preventivneho alebo pracovného lekarstva, postidenia
pracovnej sposobilosti zamestnanca, lekarskej diagnézy, poskytovania zdravotnej starostlivosti alebo lie¢by, alebo riadenia systémov a sluzieb
zdravotnej starostlivosti (¢ldnok 9 ods. 2 pism. h) GDPR),

Spractvanie Udajov o zdravi dotknutej osoby tiez méze byt nevyhnutné na preukazovanie, uplatriovanie a obhajovanie pravnych narokov
Prevadzkovatela (¢lanok 9 ods. 2 pism. f) GDPR).

BUDU OSOBNE UDAJE POSKYTOVANE INYM PRIJEMCOM?

Spracuvané osobné tidaje mézu byt spristupnené inym spolo¢nostiam - sprostredkovatelom, Prevadzkovatelom IT sluzieb, advokatom, auditorom,
archivu a dalSim osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju sluzby a s ktorymi ma uzavretd zmluvu o spracivani osobnych udajov.

BUDU OSOBNE UDAJE PRENASANE DO TRETICH KRAJIN?

Prenos osobnych udajov do tretich krajin nie je zamyslany.

AKO DLHO BUDU OSOBNE UDAJE NA TIETO UCELY SPRACUVANE?

Osobné tdaje uchovéva Prevadzkovatel po dobu po dobu trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou a po jeho
ukonceni do vysporiadania vietkych zavazkov plynucich z neho ¢i suvisiacich s nim, pripadne po dobu, kym trva opravneny zaujem
Prevadzkovatela na ich spractvani.

Pri nakladani s osobnymi idajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizécie, ¢o znamen4, Ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej je povinny
uchovévat osobné udaje, okamzite osobné tdaje anonymizuje z databaz a informacnych systémov. Prevadzkovatel ma nastavené prisne vnutorné
pravidla uchovavania osobnych udajov, ktoré zaistuju, ze informacie nie su drzané dlhsie, nez je Prevadzkovatel opravneny alebo povinny.

AKE SU PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY V SUVISLOSTI S TYMTO SPRACUVANIM?
Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch (najma GDPR) mé dotknuta osoba pravo
= pozadovat pristup k jej osobnym udajom, teda pravo na poskytnutie kdpie osobnych tdajov, ktoré o nej Prevadzkovatel ma k dispozicii,
ako aj na informacie o tom, ako jej osobné udaje pouziva;
= ziadat opravu jej osobnych udajov, ak si mysli, ze Udaje, ktorymi Prevadzkovatel disponuje st nepresné, netplné alebo neaktualne.
Dotknuté osoba je v tychto pripadoch povinna kontaktovat Prevadzkovatela, aby tieto informacie upravil, aktualizoval alebo doplnil;
= ziadat o vymazanie jej osobnych tdajov alebo pozadovat obmedzenie spractvania, avsak vylu¢ne v pripadoch, v ktorych to pripustaju
vSeobecne zavdzné pravne predpisy.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odmietnut spractivanie jej osobnych tidajov na ticely priameho marketingu - v takom pripade sa
osobné udaje na tieto tcely dalej nesmu spractivat. Ak spraciva Prevadzkovatel osobné tdaje na zabezpecenie jeho opravnenych
zaujmov alebo opravnenych zaujmov inych os6b, méze dotknuta osoba toto spractivanie namietat; v takom pripade moze Prevadzkovatel
jej osobné udaje dalej spractivat, len ak preukaze existenciu nevyhnutnych opravnenych dévodov, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo ak st tieto idaje potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Prava si dotknuta osoba méze uplatnit pisomne zaslanim ziadosti na adresu Radlinského 27,811 07 Bratislava alebo elektronicky zaslanim ziadosti
na dpo@mdclinic.sk.

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ma pravo podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom state svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Udajného
porusenia. Dozornym organom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 12 v Bratislave.

DOCHADZA PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV K AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU
VRATANE PROFILOVANIA?

Pri spractivani osobnych udajov Prevadzkovatelom nedochadza k rozhodovaniu podla ¢l. 22 GDPR, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa tykaju alebo podobne vyznamne ovplyviiuju dotknutt osobu.



